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Vertragsformular für nova naturstroum
Mit Ihrer Entscheidung für nova naturstroum, der zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen gewonnenen grünen 
Strom, handeln Sie verantwortungsvoll und tragen durch Reduzierung des CO2-Ausstoßes aktiv zum Schutz der Umwelt 
bei. 

nova naturstroum stammte 2015 zu 62,50 %* aus nationalen Energieerzeugungsanlagen. Hierbei handelt es um Was-
serkraft, Biomasse, Windkraft sowie Photovoltaik.

Neben dem lokalen Charakter von nova naturstroum, trägt NordEnergie weiterhin zur Weiterentwicklung der ökolo-
gischen Energieerzeugung in Luxemburg bei. Weiterhin setzt NordEnergie den Fokus auf Neuanlagen und engagiert 
sich diese in das bestehende Portfolio - Erneuerbare Energien – zu integrieren.

So stammt seit 2015 mehr als ein Drittel Ihres nova naturstroum-Mixes aus Wasserkraftanlagen, die am 1. Januar 2015 
nicht älter als 3 Jahre alt waren, beziehungsweise innerhalb der letzten 3 Jahre erneuert wurden.

Energiemix von nova naturstroum 2015 (*):

	 •  35,70 % 	 Wasserkraft Luxemburg
	 •  19,60 % 	 Biomasse Luxemburg
	 •   6,80 % 	 Windkraft Luxemburg
	 •   0,40 % 	 Photovoltaik Luxemburg
	 •  37,50 % 	 Wasserkraft andere EU-Länder

(*) Der Energiemix nova naturstroum kann je nach Kundennachfrage und Verfügbarkeit erneuerbarer Energien, deren 
Produktion unter anderem stark von Wetterbedingungen beeinflusst wird, variieren.

Ihr „grüner“ Beitrag für nova naturstroum 

Mit nova naturstroum entscheiden Sie sich für ein Premiumprodukt, das gegen einen zusätzlichen Beitrag von    
0,35 Cent/kWh (ohne MwSt.) auf Ihren Standardtarif naturstroum wählbar ist.

Die Tarife von naturstroum verstehen sich ohne MwSt. (8 %), ohne Zählerkosten und ohne geltende gesetzliche Steuern 
und Abgaben sowie die staatlich festgesetzte Stromsteuer (taxe d’électricité).

Sollten Sie Fragen haben, dann kontaktieren Sie uns einfach unter mail@nordenergie.lu oder telefonisch über die 
Nummer +352 2762328-0 (montags bis freitags von 8:00 - 20:00 Uhr und samstags von 9:00 bis 18:00 Uhr).

Gerne können Sie uns auch in einem unserem enoshop im Shopping Center La Belle Etoile in Bertrange, im Cactus 
Ingeldorf (Mo-Do von 09:00 bis 20:00 Uhr/ Fr von 09:00 bis 21:00 Uhr/ Sa von 09:00 bis 18:00 Uhr), in Luxemburg-
Stadt, 9, Boulevard Roosevelt oder in Esch-sur-Alzette, 2, Domaine du Schlassgoard (Mo-Fr von 08:00 bis 17:30 Uhr) 
besuchen. 

Sie sind an nova naturstroum interessiert?
Dann füllen Sie bitte das rückseitige Formular aus und senden es unterschrieben per E-Mail an mail@nordenergie.lu, 
per Fax an die Nummer +352 2762328-9 oder per Post an unsere Postanschrift in B.P. 22 L-2010 Luxemburg.

												            ... /...

Kopie NordEnergie		  Stets für Sie erreichbar
	 Auskünfte 	 2762328-0
		  Mo-Fr: 08:00 - 20:00 Uhr
		  Sa : 09:00 - 18:00 Uhr
	 Fax	 2762328-9
	 E-mail	 mail@nordenergie.lu



Zwischen dem Kunden:

Kundennummer*: 	    Kundenkonto*: 	 Installation*: 

A)	  Frau	  Herr

	 Name / Vorname: 

	 Geburtsdatum oder Sozialversicherungsnummer: 

ODER
B)	 Firma: 	

	 Gesellschaftsform (S.A., S. à r. l., oder Sonstiges): 

	 Nr. Handelsregister oder USt-Nr.:	

	 Vertreten durch (Name / Vorname):	

und NordEnergie S.A., mit Sitz in Place de l’Hotel de Ville in L-9087 Ettelbruck.

Anschrift des Verbrauchsorts (Ort von Anschluss/Zähler):

Straße:	 Nr: 	 PLZ:	

Block Nr.:	 Etage Nr.:	 Wohnung Nr.:

Ort: 	 Land:

Art:	   Haus	  Wohnung	  Studio 	  gemeinschaftliche Bereiche

	   Eingangs-bereich/Garage	  Geschäftslokal	  Sonstiges:

Bitte umblättern

Nur bei einem Lieferantenwechsel auszufüllen:

Name Ihres aktuellen Lieferanten:	 Aktuelle Kundennummer:

Fakultativ:
Zur Erleichterung des Lieferantenwechsels bitten wir Sie, eine Kopie der letzten Stromrechnung beizufügen.

Vollmacht:
Ich, der/die Unterzeichner(in), bevollmächtige NordEnergie S.A., in meinem Namen und für meine Rechnung:

1)	 Zur Kündigung meines Stromliefervertrags bei meinem aktuellen Lieferanten (bei einem Lieferantenwechsel)
2)	Zur Einholung der personenbezogenen Daten und Informationen in Verbindung mit der betreffenden Abnahmestelle beim  

betreffenden Verteilungsnetzbetreiber sowie der Durchführung aller erforderlichen Schritte im Hinblick auf die Stromlieferung 
durch NordEnergie S.A.

Die Besonderen Geschäftsbedingungen, die Tarife und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Ref. EL_NORDENERGIE-
CG_20131223) für die Netznutzung bilden den Liefervertrag. Der/die Unterzeichner(in) erklärt, von diesen Bedingungen Kenntnis 
genommen zu haben und diesen vorbehaltlos zuzustimmen. Der Kunde gibt dem Lieferanten sein Einverständnis, seine personen-
bezogenen Daten für die Belange dieses Vertrags (auch für Verwaltung, Marketing und Fakturierung oder zur Weiterleitung an 
den Netzbetreiber) zu nutzen und im Rahmen von Verkaufsaktionen der Enovos Gruppe heranzuziehen, wobei die personenbe-
zogenen Daten ausschließlich beim Lieferanten verbleiben, der auch selbst über diese Verkaufsaktionen inform

* Diese Angaben finden Sie auf Ihrer Stromrechnung. 
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		  Stets für Sie erreichbar
	 Auskünfte 	 2762328-0
		  Mo-Fr: 08:00 - 20:00 Uhr
		  Sa : 09:00 - 18:00 Uhr
	 Fax	 2762328-9
	 E-mail	 mail@nordenergie.lu

Bestimmungen, die ausschließlich für Fernabsatzverträge und außerhalb von Geschäftsräumen mit Ver-
brauchskunden (Privatkunden) geschlossene Verträge gelten:
Widerrufsrecht
Sie (Verbrauchskunde) sind berechtigt, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Das 
Widerrufsrecht endet 14 Tage nach Abschluss des Energieliefervertrags. Zur Ausübung des Widerrufsrechts haben Sie uns Ihre 
Absicht, diesen Vertrag zu widerrufen, per E-Mail an mail@nordenergie.lu oder per Post an unsere Postanschrift B.P. 22 L-2010 
Luxembourg durch eine eindeutige Erklärung mitzuteilen. Für den Widerruf können Sie das Musterformular unter www.norde-
nergie.lu verwenden. Dies ist allerdings nicht obligatorisch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt es, Ihre Erklärung über den 
Widerruf innerhalb des hierfür vorgesehenen Zeitraums an uns weiterzuleiten. Wenn Sie während der Widerrufsfrist eine Energie-
lieferung beantragt haben, sind Sie zur Zahlung des Betrags für die gelieferte Menge bis zum Zeitpunkt Ihrer Widerrufserklärung 
verpflichtet. Dies gilt für alle vertraglich vorgesehenen Leistungen.



Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, endet dieser am Tag des Eingangs Ihres Widerrufs.

Antrag auf Lieferung während der Widerrufsfrist
Hiermit bestätigt der Unterzeichner, ab dem gewünschten, in Absatz (3) angegebenen Datum die Lieferung zu beantragen. Dieses 
Datum kann auch vor Ablauf der vorstehenden Widerrufsfrist liegen.

Datum: 
								      
	
Für den Kunden 	 Für NordEnergie S.A.

NordEnergie S.A.	 Postanschrift:	 T (+352) 2762328-0	 HR Luxemburg B139347  
Firmensitz:	 B.P. 22	 F (+352) 2762328-9	 USt-ID-Nr.: LU 2008 2215 612			 
Place de l’Hôtel de Ville	 L-2010 Luxemburg	 mail@nordenergie.lu	 Gewerbserlaubnisnummer: 10012141/0
L-9002 Ettelbruck		  nordenergie.lu
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	 Auskünfte 	 2762328-0
		  Mo-Fr: 08:00 - 20:00 Uhr
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	 Administrateur et Membre du Comité de Direction	 Président et Membre du Comité de Direction

In Verbindung mit Ihrem für nova naturstroum abgeschlossenen Vertrag gelten die allgemeinen Lieferbedingungen. 
Bei Abweichungen zwischen diesem Vertrag und den allgemeinen Lieferbedingungen hat Ihr Vertrag Vorrang vor 
den allgemeinen Lieferbedingungen.

Laufzeit des nova naturstroum Vertrags
Die Lieferung von nova naturstroum beginnt automatisch nach Eingang Ihres unterzeichneten Vertrages am 1. Tag 
des Folgemonats, sofern dieser vor dem 15. des laufenden Monats bei uns eingeht. 

Die erste Vertragslaufzeit für nova naturstroum beginnt nach Eingang des unterzeichneten Vertragsformulars am 
1. Tag des Folgemonats und endet am Ende des Folgejahres. Dieser Vertrag wird stillschweigend jeweils um ein 
weiteres Jahr verlängert, sofern keine der Parteien den Vertrag unter Beachtung der in den allgemeinen Lieferbedin-
gungen festgelegten Fristen gekündigt hat.

Kündigung des nova naturstroum Vertrags
Bei einer gemäß den allgemeinen Lieferbedingungen erfolgten Tarifänderung kann der Kunde den nova naturstroum 
Vertrag kündigen, wenn er mit den neuen Tarifen nicht einverstanden ist. Hierbei hat er ab dem Ende des laufenden 
Monats eine Frist von einem Monat einzuhalten. Sobald die Kündigung in Kraft tritt, wird der Kunde zum Standard-
tarif mit dem Grünstromprodukt naturstroum beliefert.

Schon gewusst?
fonds nova naturstroum: Ökologischer Investitionsfonds von Enovos
2003 hat Enovos mit dem fonds nova naturstroum einen Investitionsfonds ins Leben gerufen, der die Förderung und 
Erschließung erneuerbarer Energieressourcen, die Energieeffizienz und die Öko-Technologien in Luxemburg zum 
Ziel hat. Diverse Projekte, egal ob privat oder öffentlich, werden von diesem Fonds finanziell unterstützt. Bei der 
Gründung der Fondation Enovos im Januar 2010 wurde der fonds nova naturstroum eingebracht und wird heute aus 
den Mitteln der Fondation Enovos mit einem Betrag von 200.000 € pro Jahr finanziert. Dank dieser Unterstützung 
ist es möglich, den Anteil an erneuerbaren Energien in unserer Stromversorgung/innerhalb des nationalen Strom-
mixes kontinuierlich zu erhöhen. Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website www.fnn.lu.



Vertragsformular für nova naturstroum
Mit Ihrer Entscheidung für nova naturstroum, der zu 100 % aus erneuerbaren Energiequellen gewonnenen grünen 
Strom, handeln Sie verantwortungsvoll und tragen durch Reduzierung des CO2-Ausstoßes aktiv zum Schutz der Umwelt 
bei. 

nova naturstroum stammte 2015 zu 62,50 %* aus nationalen Energieerzeugungsanlagen. Hierbei handelt es um Was-
serkraft, Biomasse, Windkraft sowie Photovoltaik.

Neben dem lokalen Charakter von nova naturstroum, trägt NordEnergie weiterhin zur Weiterentwicklung der ökolo-
gischen Energieerzeugung in Luxemburg bei. Weiterhin setzt NordEnergie den Fokus auf Neuanlagen und engagiert 
sich diese in das bestehende Portfolio - Erneuerbare Energien – zu integrieren.

So stammt seit 2015 mehr als ein Drittel Ihres nova naturstroum-Mixes aus Wasserkraftanlagen, die am 1. Januar 2015 
nicht älter als 3 Jahre alt waren, beziehungsweise innerhalb der letzten 3 Jahre erneuert wurden.

Energiemix von nova naturstroum 2015 (*):

	 •  35,70 % 	 Wasserkraft Luxemburg
	 •  19,60 % 	 Biomasse Luxemburg
	 •   6,80 % 	 Windkraft Luxemburg
	 •   0,40 % 	 Photovoltaik Luxemburg
	 •  37,50 % 	 Wasserkraft andere EU-Länder

(*) Der Energiemix nova naturstroum kann je nach Kundennachfrage und Verfügbarkeit erneuerbarer Energien, deren 
Produktion unter anderem stark von Wetterbedingungen beeinflusst wird, variieren.

Ihr „grüner“ Beitrag für nova naturstroum 

Mit nova naturstroum entscheiden Sie sich für ein Premiumprodukt, das gegen einen zusätzlichen Beitrag von    
0,35 Cent/kWh (ohne MwSt.) auf Ihren Standardtarif naturstroum wählbar ist.

Die Tarife von naturstroum verstehen sich ohne MwSt. (8 %), ohne Zählerkosten und ohne geltende gesetzliche Steuern 
und Abgaben sowie die staatlich festgesetzte Stromsteuer (taxe d’électricité).

Sollten Sie Fragen haben, dann kontaktieren Sie uns einfach unter mail@nordenergie.lu oder telefonisch über die 
Nummer +352 2762328-0 (montags bis freitags von 8:00 - 20:00 Uhr und samstags von 9:00 bis 18:00 Uhr).

Gerne können Sie uns auch in einem unserem enoshop im Shopping Center La Belle Etoile in Bertrange, im Cactus 
Ingeldorf (Mo-Do von 09:00 bis 20:00 Uhr/ Fr von 09:00 bis 21:00 Uhr/ Sa von 09:00 bis 18:00 Uhr), in Luxemburg-
Stadt, 9, Boulevard Roosevelt oder in Esch-sur-Alzette, 2, Domaine du Schlassgoard (Mo-Fr von 08:00 bis 17:30 Uhr) 
besuchen. 

Sie sind an nova naturstroum interessiert?
Dann füllen Sie bitte das rückseitige Formular aus und senden es unterschrieben per E-Mail an mail@nordenergie.lu, 
per Fax an die Nummer +352 2762328-9 oder per Post an unsere Postanschrift in B.P. 22 L-2010 Luxemburg.

												            ... /...

												          

Kopie Kunde
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		  Stets für Sie erreichbar
	 Auskünfte 	 2762328-0
		  Mo-Fr: 08:00 - 20:00 Uhr
		  Sa : 09:00 - 18:00 Uhr
	 Fax	 2762328-9
	 E-mail	 mail@nordenergie.lu



Zwischen dem Kunden:

Kundennummer*: 	    Kundenkonto*: 	 Installation*: 

A)	  Frau	  Herr

	 Name / Vorname: 

	 Geburtsdatum oder Sozialversicherungsnummer: 

ODER
B)	 Firma: 	

	 Gesellschaftsform (S.A., S. à r. l., oder Sonstiges): 

	 Nr. Handelsregister oder USt-Nr.:	

	 Vertreten durch (Name / Vorname):	

und NordEnergie S.A., mit Sitz in Place de l’Hotel de Ville in L-9087 Ettelbruck.

Anschrift des Verbrauchsorts (Ort von Anschluss/Zähler):

Straße:	 Nr: 	 PLZ:	

Block Nr.:	 Etage Nr.:	 Wohnung Nr.:

Ort: 	 Land:

Art:	   Haus	  Wohnung	  Studio 	  gemeinschaftliche Bereiche

	   Eingangs-bereich/Garage	  Geschäftslokal	  Sonstiges:

Bitte umblättern

Nur bei einem Lieferantenwechsel auszufüllen:

Name Ihres aktuellen Lieferanten:	 Aktuelle Kundennummer:

Fakultativ:
Zur Erleichterung des Lieferantenwechsels bitten wir Sie, eine Kopie der letzten Stromrechnung beizufügen.

Vollmacht:
Ich, der/die Unterzeichner(in), bevollmächtige NordEnergie S.A., in meinem Namen und für meine Rechnung:

1)	 Zur Kündigung meines Stromliefervertrags bei meinem aktuellen Lieferanten (bei einem Lieferantenwechsel)
2)	Zur Einholung der personenbezogenen Daten und Informationen in Verbindung mit der betreffenden Abnahmestelle beim  

betreffenden Verteilungsnetzbetreiber sowie der Durchführung aller erforderlichen Schritte im Hinblick auf die Stromlieferung 
durch NordEnergie S.A.

Die Besonderen Geschäftsbedingungen, die Tarife und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Ref. EL_NORDENERGIE-
CG_20131223) für die Netznutzung bilden den Liefervertrag. Der/die Unterzeichner(in) erklärt, von diesen Bedingungen Kenntnis 
genommen zu haben und diesen vorbehaltlos zuzustimmen. Der Kunde gibt dem Lieferanten sein Einverständnis, seine personen-
bezogenen Daten für die Belange dieses Vertrags (auch für Verwaltung, Marketing und Fakturierung oder zur Weiterleitung an 
den Netzbetreiber) zu nutzen und im Rahmen von Verkaufsaktionen der Enovos Gruppe heranzuziehen, wobei die personenbe-
zogenen Daten ausschließlich beim Lieferanten verbleiben, der auch selbst über diese Verkaufsaktionen inform

* Diese Angaben finden Sie auf Ihrer Stromrechnung. 
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Bestimmungen, die ausschließlich für Fernabsatzverträge und außerhalb von Geschäftsräumen mit Ver-
brauchskunden (Privatkunden) geschlossene Verträge gelten:
Widerrufsrecht
Sie (Verbrauchskunde) sind berechtigt, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Das 
Widerrufsrecht endet 14 Tage nach Abschluss des Energieliefervertrags. Zur Ausübung des Widerrufsrechts haben Sie uns Ihre 
Absicht, diesen Vertrag zu widerrufen, per E-Mail an mail@nordenergie.lu oder per Post an unsere Postanschrift B.P. 22 L-2010 
Luxembourg durch eine eindeutige Erklärung mitzuteilen. Für den Widerruf können Sie das Musterformular unter www.norde-
nergie.lu verwenden. Dies ist allerdings nicht obligatorisch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt es, Ihre Erklärung über den 
Widerruf innerhalb des hierfür vorgesehenen Zeitraums an uns weiterzuleiten. Wenn Sie während der Widerrufsfrist eine Energie-
lieferung beantragt haben, sind Sie zur Zahlung des Betrags für die gelieferte Menge bis zum Zeitpunkt Ihrer Widerrufserklärung 
verpflichtet. Dies gilt für alle vertraglich vorgesehenen Leistungen.



Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, endet dieser am Tag des Eingangs Ihres Widerrufs.

Antrag auf Lieferung während der Widerrufsfrist
Hiermit bestätigt der Unterzeichner, ab dem gewünschten, in Absatz (3) angegebenen Datum die Lieferung zu beantragen. Dieses 
Datum kann auch vor Ablauf der vorstehenden Widerrufsfrist liegen.

Datum: 
								      
	
Für den Kunden 	 Für NordEnergie S.A.

NordEnergie S.A.	 Postanschrift:	 T (+352) 2762328-0	 HR Luxemburg B139347  
Firmensitz:	 B.P. 22	 F (+352) 2762328-9	 USt-ID-Nr.: LU 2008 2215 612			 
Place de l’Hôtel de Ville	 L-2010 Luxemburg	 mail@nordenergie.lu	 Gewerbserlaubnisnummer: 10012141/0
L-9002 Ettelbruck		  nordenergie.lu
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		  Stets für Sie erreichbar
	 Auskünfte 	 2762328-0
		  Mo-Fr: 08:00 - 20:00 Uhr
		  Sa : 09:00 - 18:00 Uhr
	 Fax	 2762328-9
	 E-mail	 mail@nordenergie.lu

                                                                        Georges MICHELS		  Jean-Luc SANTINELLI
	 Administrateur et Membre du Comité de Direction	 Président et Membre du Comité de Direction

In Verbindung mit Ihrem für nova naturstroum abgeschlossenen Vertrag gelten die allgemeinen Lieferbedingungen. 
Bei Abweichungen zwischen diesem Vertrag und den allgemeinen Lieferbedingungen hat Ihr Vertrag Vorrang vor 
den allgemeinen Lieferbedingungen.

Laufzeit des nova naturstroum Vertrags
Die Lieferung von nova naturstroum beginnt automatisch nach Eingang Ihres unterzeichneten Vertrages am 1. Tag 
des Folgemonats, sofern dieser vor dem 15. des laufenden Monats bei uns eingeht. 

Die erste Vertragslaufzeit für nova naturstroum beginnt nach Eingang des unterzeichneten Vertragsformulars am 
1. Tag des Folgemonats und endet am Ende des Folgejahres. Dieser Vertrag wird stillschweigend jeweils um ein 
weiteres Jahr verlängert, sofern keine der Parteien den Vertrag unter Beachtung der in den allgemeinen Lieferbedin-
gungen festgelegten Fristen gekündigt hat.

Kündigung des nova naturstroum Vertrags
Bei einer gemäß den allgemeinen Lieferbedingungen erfolgten Tarifänderung kann der Kunde den nova naturstroum 
Vertrag kündigen, wenn er mit den neuen Tarifen nicht einverstanden ist. Hierbei hat er ab dem Ende des laufenden 
Monats eine Frist von einem Monat einzuhalten. Sobald die Kündigung in Kraft tritt, wird der Kunde zum Standard-
tarif mit dem Grünstromprodukt naturstroum beliefert.

Schon gewusst?
fonds nova naturstroum: Ökologischer Investitionsfonds von Enovos
2003 hat Enovos mit dem fonds nova naturstroum einen Investitionsfonds ins Leben gerufen, der die Förderung und 
Erschließung erneuerbarer Energieressourcen, die Energieeffizienz und die Öko-Technologien in Luxemburg zum 
Ziel hat. Diverse Projekte, egal ob privat oder öffentlich, werden von diesem Fonds finanziell unterstützt. Bei der 
Gründung der Fondation Enovos im Januar 2010 wurde der fonds nova naturstroum eingebracht und wird heute aus 
den Mitteln der Fondation Enovos mit einem Betrag von 200.000 € pro Jahr finanziert. Dank dieser Unterstützung 
ist es möglich, den Anteil an erneuerbaren Energien in unserer Stromversorgung/innerhalb des nationalen Strom-
mixes kontinuierlich zu erhöhen. Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website www.fnn.lu.
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